AGB aero ballooning company GmbH
Stand: 8. August 2023

1. Anwendungsbereich

Diese Online-Buchungsbedingungen der aeroballooning GmbH
(nachfolgend aero) gelten flir den Online-Verkauf von Flugtickets und flr
Ihre Ballonfahrt.

2. Bestellung

2.1 Die Bestellung der Tickets und Gutscheine erfolgt mit Beendigung des
Bestelldialoges auf der Internetseite http://www.aeroballooning.de. Der
Bestelldialog wird durch Anklicken des Buttons ,zahlungspflichtig
bestellen" beendet. Der downloadbare Fahrschein dient nur flr
Geschenkzwecke und berechtigt ohne Uberweisung des gesamten
Fahrpreises nicht zur Fahrt.

2.2 Der Rechnungsbetrag wird per Bankliberweisung innerhalb von
spatestens 7 Tagen fallig.

2.3 aero bestatigt schnellstméglich den Eingang der Bestellung.

2.4 Auf der genannten Homepage von aero kdnnen freie Termine und die
Anzahl der freien Platze tagesaktuell eingesehen werden. Trotz
gréBtmoglicher Sorgfalt bei der Aktualisierung der Ubersicht sind
Anderungen durch zwischenzeitliche Vergabe der Platze oder durch Irrtum
ausdrucklich vorbehalten.

2.5. Der Kaufer kann — muss aber nicht — gleich im Anschluss an die
Bestellung des Tickets einen oder mehrere Wunschtermin(e) an aero per
E-Mail Gbermitteln.

2.6. aero bestatigt im Regelfall innerhalb eines Werktages nach
Ubermittlung des Wunschtermines und vollstandiger Bezahlung des
Ticketpreises den Wunschtermin oder bittet um Aufgabe neuer Termine.
2.7. Bei Last Minute Buchungen ist der Kaufpreis vor Abflug am
vereinbarten Treffpunkt zu entrichten.

3. Vertragsschluss

Der Vertrag kommt mit Annahme der Bestellung durch aero zustande. Die
Annahme erfolgt durch eine Bestatigungsemail an die vom Besteller
angegebene E-Mail-Adresse.


http://www.aeroballooning.de/

4. Versand

4.1 Dem Besteller wird zeitgleich die Rechnung und das Ticket als PDF
Anlage Ubersandt. Das Ticket erlangt erst nach vollstéandiger Bezahlung
des Kaufpreises seine Giltigkeit.

4.2 Die Versendung eines weiteren Tickets per Post erfolgt nicht.

4.3 aero speichert die Bestatigungs-E-Mail fur die weitere Kommunikation
Uber die Details der Fahrt — aber nicht flir Werbezwecke. Eine Weitergabe
an Dritte ist ausdricklich ausgeschlossen. Sollte bei der Bestellung eine
abweichende E-Mailadresse flir die Kommunikation tber die
Starteinzelheiten eingegeben worden sein, wird diese Adresse gespeichert
und die Besteller-Adresse nach Zahlungseingang geldscht. Sollte sich
zwischenzeitlich die Mailadresse flr die Kommunikation Uber die
Starteinzelheiten verandern ist der Besteller bzw. der Fahrtteilnehmer
verpflichtet, aero schriftlich per Mail unverziglich zu informieren. Kann
Aero den Teilnehmer aufgrund einer fehlerhaften E-Mailadresse nicht
erreichen, verliert das Ticket nach Ablauf des vereinbarten Starttermins
seine Gultigkeit. Eine Rlckzahlung des Kaufpreises erfolgt nicht.

5. Glltigkeit

Tickets haben eine Gultigkeit von 2 Jahren ab Vertragsabschluss. Eine
Verlangerung der Glltigkeit um ein weiteres Jahr ist bei Zahlung von
49,00 € pro Person moglich. Nach Fristablauf verfallt der Anspruch auf
Erfllung des Vertrages. Bezahlte Fahrgelder werden nicht erstattet.

6. Widerrufsrecht

6.1. Das Widerrufsrecht steht jedem Verbraucher i.S.d. § 13 BGB zu.
Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft aus
privaten Zwecken und nicht in Ausltibung ihrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit abschlieBt.

Vertrage Uber den Erwerb von Fahrttickets im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen, flr die ein spezifischer Termin oder Zeitraum
vorgesehen ist, unterliegen nicht dem Widerrufsrecht. Dies bedeutet,
dass nach Bestatigung des Wunschtermines ein zweiwdchiges Widerrufs-
und Rickgaberecht nicht besteht - auch wenn die Bestellung weniger als
zwei Wochen zurickliegt.

Bitte berlicksichtigen Sie, dass das nachfolgend aufgeflihrte
Widerrufsrecht nur flr den Erwerb von Tickets ohne bestatigten
Wunschtermin gilt.



6.2 Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, muissen Sie der

aero ballooning company GmbH

Talstr. 25a

20359 Hamburg

info@aeroballooning.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief
oder per E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lGber
die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von Ihnen erhalten haben, unverzuglich und spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rluckzahlung Entgelte berechnet.

6.3 Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann kénnen Sie ggf. dieses
Formular nutzen.

An
aero ballooning company GmbH
Talstr. 25a

20359 Hamburg

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistungen (*)

Flugschein bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum / (*) unzutreffendes streichen



7. Sonstige Bestimmungen

7.1. Sollten witterungsbedingt Fahrten nicht stattfinden kénnen, wird aero
den Fahrgast sofort nach der Entscheidung per E-mail informieren. Hierflr
ist die Vorlage einer funktionierenden und regelmaBig Uberwachten
Mailadresse zwingend notwendig. Der Kunde ist selber flr die
Uberwachung seines Posteingangs bis ca. 3 Stunden vor geplantem Start
verantwortlich. Annullierungen kénnen aber aufgrund unvorhersehbarer
Umstande auch noch kurzfristig vor Ort erfolgen.

7.2. Der Fahrgast kann sich auf der Homepage unmittelbar nach
Bekanntgabe der Annullierung auf der Homepage von aero Uber neue
Termine und freie Platze informieren und aero mittels Mail Gber neue
Wunschtermine informieren. Aero wird im Regelfalle innerhalb eines
Werktages den Termin bestatigen oder Alternativen vorschlagen. Ein
Anspruch auf Rickerstattung des Kaufpreises wegen einer abgesagten
Fahrt ist ausdrlcklich ausgeschlossen.

7.3. Fahrgaste mussen aus Sicherheitsgriinden eine KérpergréBe von
mindestens 130 cm haben. Ubersteigt das Kdérpergewicht eines Fahrgastes
100 kg, ist ggf. ein Gewichtszuschlag zu zahlen - bitte rufen Sie uns dazu
an.

7.4. Erscheint der Fahrgast nicht zum verabredeten Zeitpunkt am
Treffpunkt verfallt der Anspruch auf die Ballonfahrt ohne Anspruch auf
Rlckerstattung des Fahrpreises.

7.5. Die regulare Fahrzeit betragt ca. eine Stunde. Witterungsbedingte
sowie vom Veranstalter nicht zu vertretende Fahrtverkirzungen und/oder
-verlangerungen sind nicht auszuschlieBen und begriinden keinen
Erstattungs- oder Aufwendungsersatzanspruch.

7.6. Der Fahrgast ist fir seine eigene kdrperliche Leistungsfahigkeit, die in
etwa der Belastung einer Bergwanderung entspricht, verantwortlich. Ist
der Fahrgast bei beabsichtigtem Fahrtantritt in einem nicht
beférderungsfahigen Zustand, gilt die Fahrt als schuldhaft versaumt im
Sinne von Ziffer 7.4.

7.7. Mit dem Eintreffen am vereinbarten Startplatz erklart sich der
Fahrgast damit einverstanden, dass Fotos von ihm im Rahmen der
Ballonfahrt angefertigt und diese ggf. in den Medien der aero
veroffentlicht werden dirfen. Der Fahrgast kann der Verwendung der
Bilder flir Werbezwecke schriftlich per Mail widersprechen.



8. Datenschutz

Samtliche vom Besteller ibermittelten Daten werden von aero unter
Einhaltung der anwendbaren Datenschutzbestimmungen be- und
verarbeitet. Nach Abschluss des Bestellvorganges wird die Besteller-
Mailadresse geldscht, nach Abschluss der Fahrt die Teilnehmer-
Mailadresse.

9. Verhalten vor und wahrend der Fahrt

9.1. Mit dem Eintreffen am vereinbarten Treffpunkt gelten die
nachfolgenden Bedingungen als vereinbart.

9.2. Die Teamleitung und die Mitarbeiter Uben das Hausrecht aus. Im
Interesse der Sicherheit aller sind Sie verpflichtet, den Anweisungen der
Mitarbeiter Folge zu leisten.

9.3. Alkoholisierte oder anderweitig berauschte Besucher sind von der
Fahrt ausgeschlossen und kénnen des Platzes verwiesen werden. Eine
Erstattung des evtl. gezahlten Ticketpreises erfolgt in diesem Fall nicht.

9.4. Jedes Ticket — sofern ausgegeben - berechtigt ausschlieBlich zum
Besuch der auf dem Ticket aufgefiihrten Fahrt.

9.5. Eltern haften generell fir ihre Kinder. Flr Minderjahrige unter 12
Jahren ist die Beférderung nur in Begleitung einer geschaftsfahigen
Aufsichtsperson mdglich.

9.6. Die Fahrt ist nicht barrierefrei und flir Personen mit eingeschrankten
kdrperlichen und motorischen Fahigkeiten nicht geeignet.

9.7. Im gesamten Startbereich und an Bord herrscht Rauchverbot. Auch
der Konsum elektronischer Zigaretten und ahnlicher Ersatzstoffe ist
untersagt.

9.8. GrdBere Taschen, Koffer, Rucksacke und ahnliche Behaltnisse dirfen
aus Sicherheitsgriinden nicht mit in den Ballon genommen werden und
mussen vor der Fahrt wartenden Personen Ubergeben werden. aero und
ihre Mitarbeiter haften unter keinen Umstanden flir verloren gegangene
Gegenstande. Die Benutzung von Fotoapparaten, Smartphones und/oder
Fernglasern sind auf eigenes Risiko zugelassen.

9.9 Die Mitnahme von Speisen und Getranken ist nicht gestattet.

9.10 Die Mitnahme von sperrigen oder gefahrlichen Gegenstanden,
Feuerwerkskdrpern oder sonstigen pyrotechnischen Gegenstanden,
Waffen und gefahrlichen Werkzeugen, Sprihdosen, Larminstrumenten,
Laserstiften, Flaschen, Dosen, Rauschmitteln und Tieren ist nicht
gestattet.



9.11 Es ist strengstens untersagt, Gegenstande aus dem Ballonkorb zu
werfen.

9.12 Gaste nahmen an der Fahrt auf eigene Gefahr teil.
Schadensersatzanspriche im Zusammenhang mit der Ballonfahrt sind -
gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen, soweit aero oder seine
Erfillungsgehilfen nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt haben.

9.13. Die vorstehenden Beschrankungen gelten nicht fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie in Fallen
schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erflillung flr die Erreichung des Ziels
des Vertrages erforderlich ist oder die eine Durchflihrung des Vertrages
erst ermdglichen.

9.14 Die Haftung der aeroballooning company GmbH richtet sich nach den
Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes.

10. Sonstiges

10.1. aero ballooning company GmbH ist grundsatzlich nicht bereit und
verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSGB) teilzunehmen.

10.2 Sollten einzelne Klauseln unwirksam sein oder werden, berihrt dies
die Wirksamkeit der anderen Klauseln nicht.

10.3. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

10.4 Ist der Besteller Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen, so ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand und Erflllungsort flr alle sich aus dem Vertragsverhaltnis
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Anspriche Hamburg.



